
 

 

 

 

 

 

Luis Enrique Obando González 
 

CRM 

 

EXPERIENCIA LABORAL 
 

 VSE                                                         

(Julio 2018 – Actual). 

Puesto: Servicio al Cliente.                                              

Contacto directo con estudiantes, personal 

administrativo y visitantes en general, 

solventando dudas y dándoles orientación para los 

tramites respectivos en la Universidad 

Hispanoamericana, en la sede de Arquitectura en 

Barrio Escalante, San José. 

 

 Puesto de Lotería SONI                                            

(Mayo 2016 - Febrero 2018). 

Puesto: Administración.             

El local dedicado a la comercialización de 

Lotería, realización de cierre de cajas, reporte de 

ventas y coordinación de horario y funciones de 

personal suplente. 

 

 Super Lotto 

(Diciembre 2014 - Marzo 2016). 

Puesto: Servicio al Cliente. 

Atención directa al público, recepción y despacho 

de mercadería, realización de inventarios y 

pedidos, manejo de cajas para realización de 

pagos de servicios públicos por medio de 

plataformas bancarias. 

 

FORMACIÓN ACADÉMICA 

▪ Técnico Front-End 

Universidad Hispanoamericana (Cursando). 

 

▪ Técnico en Ciberseguridad 

UCR San Pedro (2020). 

 

▪ Técnico en Contabilidad  

Instituto IBITEC (2020). 

 

▪ Técnico en Redes de Datos 

Fundación Carlos Slim – INA (2020). 

 

▪ Bachiller en Educación Media                                                         

Liceo Calle Fallas (2021). 

 

ESTUDIOS COMPLEMENTARIOS  

 

▪ JavaScript 

Udemy (Cursando Online). 

 

▪ Japónes                                 

Marugoto Japanese (Cursando Online). 

 

▪ Inglés B+2                                   

Academia Europea (2023). 
 

 

 

 

PERFIL PROFESIONAL 

Cuento con amplia experiencia en ventas y atención 

al cliente, años en los que he logrado obtener una 

amplia experiencia en empresas con altos estándares 

de calidad. Profesional con expertise en 

ciberseguridad, redes de datos y desarrollo front-

end. Especializado en protección de información, 

gestión eficiente de redes y diseño de interfaces 

innovadoras. 

 

CONTACTO 

 

   8961-8627 

   luis_obando0912@outlook.es 

   Desamparados, San José 

   115560561  

 

 

HABILIDADES 

- Flexibilidad y adaptabilidad 

- Capacidad de negociación 

- Relaciones interpersonales 

- Trabajo en equipo 

- Compromiso ético 

- Iniciativa 

- Actitud positiva 

- Dedicación 

- Deseos de aprender  

- Sentido de pertenencia 

 

REFERENCIAS  

▪ Sra. Jessica Lizano 

Administración-Universidad     

Hispanoamericana, sede Arquitectura. 

Teléfono: 8417-6568. 

 

▪ Mauricio Orosco Arias                                                              

Jefe Soporte Técnico- Universidad Costa 

Rica.                                       

Teléfono: 8548-7805. 

 

▪ Rolando Córdoba Ortega                                                      

Seguridad VSE.                                                    

Teléfono: 8728-2083. 
 

                                     

 

 

 


